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1.PREMESSA/INTRODUZIONE

Il bilancio sociale puo essere definito come uno strumento di rendicontazione delle
responsabilita, dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici

delle attivita svolte da un’organizzazione.

« Cio al fine di offrire un'informativa strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati non
ottenibile a mezzo della sola informazione economica contenuta nel bilancio di esercizio.
« Da tale definizione di bilancio sociale derivano alcune implicazioni:

.. la necessita di fornire informazioni ulteriori rispetto a quelle meramente economiche
e finanziarie;

.. la possibilita data ai soggetti interessati, attraverso il bilancio sociale, di conoscere il
valore generato dall’'organizzazione ed effettuare comparazioni nel tempo dei risultati
conseguiti.

« In questo modo il bilancio sociale si propone di:

.. fornire a tutti gli stakeholders un quadro complessivo delle attivita, della loro natura e
dei risultati dell’'ente;

.. aprire un processo interattivo di comunicazione sociale;

.. favorire processi partecipativi interni ed esterni all'organizzazione;

.. fornire informazioni utili sulla qualita delle attivita dell’'ente per ampliare e migliorare
le conoscenze e le possibilita di valutazione e di scelta degli stakeholders;

.. dare conto dell'identita e del sistema di valori di riferimento assunti dall’'ente e della
loro declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati
ed effetti;

.. fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholders e indicare
gli impegni assunti nei loro confronti;

.. rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione;

.. esporre gli obiettivi di miglioramento che |'ente si impegna a perseguire;

.. fornire indicazioni sulle interazioni tra I'ente e I'ambiente nel quale esso opera;

.. rappresentare il «valore aggiunto» creato nell'esercizio e la sua ripartizione.



2.NOTA METODOLOGICA E MODALITA' DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

Nel redigere il Bilancio Sociale della Cooperativa Sociale Arcobaleno Societa Cooperativa ci
siamo ispirati ai Principi di Redazione del Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per
il Bilancio Sociale (GBS) del 2013, alle linee guida per la redazione del Bilancio Sociale del
Terzo settore del 4 luglio 2019, ai principi del Bilancio Mutualistico.

In particolare le informazioni contenute sono ispirate ai seguenti principi del Bilancio
Mutualistico:

Adesione libera e volontaria dei soci; Controllo democratico dei Soci, Sviluppo e
valorizzazione dei soci; Partecipazione economica dei soci; Autonomia ed indipendenza;
Educazione, Formazione ed informazione; Cooperazione tra cooperative, interesse verso la
comunita.

E a quelli del GBS che sono:

1. Responsabilita’: sono identificabili gli stakeholder ai quali la Cooperativa rende conto degli
effetti della sua attivita'.

2. Identificazione: e fornita completa informazione riguardo alla proprieta e al governo
dell'azienda, per dare ai terzi la chiara percezione delle responsabilita connesse.

3. Trasparenza: tutti i destinatari devono essere posti in condizione di comprendere il
procedimento logico di rilevazione, riclassificazione e formazione, nelle sue componenti
procedurali e tecniche e riguardo agli elementi discrezionali adottati.

4. Inclusione: si fara in modo di dar voce — direttamente o indirettamente — a tutti gli
stakeholder identificati. Durante la redazione del Bilancio Sociale siamo stia sconvolti dalla
pandemia Covid 19 e a tal fine non é stato possibile recuperare i punti di vista che ci
eravamo prefissati di rilevare: Soci, dipendenti, committenti e utenti. Questo e uno dei primi
obiettivi prefissati per il 2020.

5. Coerenza: e fornita una descrizione della conformita delle politiche e delle scelte del
management ai valori dichiarati.

6. Neutralita: il Bilancio Sociale e imparziale ed indipendente da interessi di parte o da
particolari coalizioni.

7. Autonomia delle terze parti: ove terze parti fossero incaricate di realizzare specifiche parti
del Bilancio Sociale ovvero a garantire la qualita del processo o formulare valutazioni e
commenti, a esse deve essere richiesta e garantita la piu completa autonomia e
indipendenza di giudizio.

8. Competenza di periodo: gli effetti sociali devono essere rilevati nel momento in cui si
manifestano e non in quello della manifestazione finanziaria delle operazioni da cui hanno
origine. Il seguente bilancio e a disposizione degli stakeholders che sono interessati a
scoprire la nostra storia, i nostri valori e la nostra mission: Soci, lavoratori, enti esterni, utenti
e ospiti dei servizi, clienti, fornitori e partner economici. E per questo che abbiamo puntato
sulla semplicita immediatezza delle informazioni attraverso pochi e selezionati indicatori
sociali.



3.INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente

COOPERATIVA SOCIALE ARCOBALENO - SOCIETA'
COOPERATIVA

Codice fiscale

02862530272

Partita IVA

02862530272

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo B

Indirizzo sede legale

V. G. DA VERRAZZANO 89 - 30015 - CHIOGGIA (VE) -
CHIOGGIA (VE)

N° Iscrizione Albo Delle

Cooperative AT16125

Telefono 0328/2030221

Fax 041/5541171

Sito Web

Email arcobaleno1996@virgilio.it
Pec arcobaleno1996@arubapec.it
Codici Ateco 96.09.09

Aree territoriali di operativita

Chioggia (Ve), Piove di Sacco (PD).

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente — come da statuto/atto

costitutivo)

La mission della societa & prevalentemente I'attivita di servizi di manutenzione e pulizia del
verde, pulizie nei condomini e altri servizi amministrativi vari sia per enti pubblici che privati.
Si riporta l'articolo n. 3 - oggetto sociale - dello Statuto Sociale vigente:

Considerato lo scopo mutualistico, definito nell’art. 3 del presente Statuto, la Cooperativa ha
come oggetto:

a) Promozione turistica per un turismo consapevole ed accessibile a tutti;

b) Progettazione ed ideazione di pacchetti turistici in Italia ed all’'estero;

¢) Vendita diretta ed on.line di prodotti e pacchetti turistici;

d) Elaborazione e realizzazione di prodotti editoriali sia cartacei che attraverso l'uso di
sistemi multimediali e tecnologici innovativi, quali videocassette, cassette audio quadri
stampe riproduzioni libri e stampati in genere, software e hardware, fotografie, diapositive,
microfilm e microfiches;

e) Vendita diretta ed on.line di prodotti editoriali;

f) Ideazione e creazione di prodotti artigianali tipici del territorio;



g) Manutenzione e gestione del verde sia pubblico che privato; nonché I'avvio di attivita
vivaistica e la gestione di servizi tecnici per 'agricoltura;

h) Gestione di attivita commerciali, produttive, sportive, artistiche, teatrali, cinematografiche
e di servizi di qualsiasi natura, finalizzata al raggruppamento dell'oggetto sociale;

i) Progettazione e consulenza internazionale e nazionale per programmi di cooperazione
comunitaria e di aiuto allo sviluppo;

j) Gestione di servizi di guardiania, sorveglianza non armata, custodia e portierato in ambito
sia pubblico che privato;

k) Gestione di servizi di manutenzione, pulizia, igiene e sanificazione, custodia, idraulica,
elettricita, murarie; nonché assunzione di eventuali rappresentanze per la vendita dei
prodotti allogati alle attivita;

) Gestione di attivita commerciali, produttive, sportive di servizi di qualsiasi natura finalizzate
al raggiungimento degli scopi sociali;

m) Gestione di servizi di copisteria, rilegatura e battitura testi nonché centro stampa, grafica
e riproduzione di immagini;

n) Gestione di servizi di “telelavoro”;

o) Organizzazione di luoghi per attivita turistico-ricreative, agrituristiche con possibilita di
punto di ristoro anche aperto al pubblico;

p) Organizzazione e gestione di corsi di formazione professionale inerenti e non alle attivita
della cooperativa;

q) Gestione di servizi di trasporto e di carico e scarico anche con i propri mezzi;

r) Gestione di servizi di facchinaggio in genere;

s) Gestione di attivita di trasformazione e montaggio di prodotti industriali e di
assemblaggio di componenti industriali ed artigianali;

t) Attivita di trasformazione e montaggio di elementi di arredamento, di macchinari e di
attrezzatura di qualsiasi genere e impianti elettrici;

u) Gestione di lavanderie anche di terzi;

v) Gestione di Parcheggi;

w) Gestione di segretariato, amministrazione e contabilita;

x) Assunzione di appalti ed esecuzione di lavori o fornitura di servizi di ogni tipo e genere (da
privati, Stato, Regione; Provincia, Comune ed altri Enti Pubblici e Societa);

y) Rappresentare e tutelare i soci dinanzi allo Stato e agli altri Enti Pubblici e privati anche
partecipando a iniziative prese s vantaggio degli stessi soci;

z) Organizzare e favorire servizi di supporto ad organismi pubbilici e privati nei settori di
attivita;

aa) la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi-culturali;

bb) lo svolgimento di attivita diverse, agricole, industriali, commerciali o di servizi turistici e
mussali, finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate;

cc) acquistare o gestire tutto quanto necessario per fornire agli anziani poveri in natura e/o
pasti caldi;

dd) promuovere tutte quelle iniziative ed attivita in grado di garantire la completa
realizzazione della personalita degli anziani e delle persone portatori di handicap favorendo
I'integrazione degli stessi nella Societa;

ee) organizzare per gli anziani momenti di studio-ricerca e documentazione utili al
miglioramento della qualita del servizio e dell'attivita di formazione culturale promossa dalla
Cooperativa;

ff) promuovere ed organizzare per gli anziani e per portatori di handicap, comunita, alloggi,



appartamenti autogestiti, case di accoglienza ed altre strutture;

gg) assumere lavori di pulitura presso uffici pubblici e privati;

hh) assumere lavori di facchinaggio e giardinaggio presso Enti pubblici e Privati ed anche
presso ditte private e consimili;

i) gestire mense aziendali, bar, spacci, e prestare attivita connesse collegate, nonché
compiere attivita complementari ed affini previste negli scopi sociali;

jj) collaborare allo sviluppo del cooperativo;

kk) inserire al lavoro persone con handicap psico-fisico-sensoriale;

Il) promuovere ed organizzare attivita culturali e attivita inerenti allo sport dilettantistico.
Per conseguire tali scopi, la Societa puo concorrere ad aste pubbliche e private, compiere
tutte le operazioni finanziarie anche cambiare acquistare, noleggiare, permutare macchine e
mezzi di trasporto, nonché cedere e vendere quelli esuberanti, gestire impianti e piazzali e
compiere tutte le operazioni che il Consiglio di Amministrazione riterra necessarie per il
raggiungimento degli scopi sociali compatibili con la legislazione in materia di Cooperative
Sociali.

La Societa puo compiere tutte le operazioni atte a raggiungere gli scopi sociali potra
consociarsi ad altre cooperative sociali per rendere piu efficace la propria azione e potra
aderire ad associazioni riconosciute di rappresentanza e tutela del movimento cooperativo.
La cooperativa potra compiere tutti gli atti e negozi giuridici necessari o utili alla
realizzazione degli scopi sociali. Potra assumere partecipazioni in altre imprese, consorzi ed
associazioni, a scopo di stabilire investimento e non di collocamento sul mercato.

La cooperativa si propone di stimolare lo spirito di previdenza e di risparmio dei soci, in
conformita alle vigenti disposizioni di legge in materia, istituendo una sezione di attivita,
disciplinata da apposito regolamento, per la raccolta dei prestiti, limitata ai soci ed effettuata
esclusivamente ai fini del conseguimento dell’'oggetto sociale. E', pertanto, tassativamente
vietata la raccolta del risparmio fra il pubblico sotto ogni forma.

La cooperativa si propone, inoltre, di costituire fondi per lo sviluppo tecnologico o per la
ristrutturazione o il potenziamento aziendale

La cooperativa si propone, altresi, I'adozione di procedure di programmazione pluriennale
finalizzate allo sviluppo o all'ammodernamento aziendale.

La Cooperativa potra emettere titoli obbligazionari ai sensi selle vigenti disposizioni di legge
tenendo conto delle disposizioni attuative del C.1C.R. e di ogni altra disposizione in materia.
La cooperativa puo usufruire dei benefici e delle misure disposte, anche dagli enti locali, a
favore delle cooperative sociali. A tal fine la societa cooperativa potra richiedere anche
contributi e finanziamenti pubblici con le forme e modalita previste dalla legge.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o
all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1. n. 381/1991)

Si riporta I'articolo n. 3 - scopo- dello Statuto Sociale.

La Cooperativa, conformemente alla legge 381/91, non ha scopo di lucro; suo fine € il
perseguimento dell'interesse generale della comunita alla promozione umana e
all'integrazione sociale dei cittadini attraverso lo svolgimento di attivita d'impresa indicate
nel successivo art. 4 finalizzate all'inserimento ed all'integrazione sociale e lavorativa di
persone svantaggiate ai sensi degli art. 1 lett. b) e art. 4 della legge 381/91.

La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale



ed in rapporto ad essi agisce. Questi principi sono: la mutualita, la solidarieta, la
democraticita, I'impegno, I'equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli, lo spirito
comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato rapporto con lo Stato e le istituzioni
pubbliche.

La Cooperativa, per poter curare nel miglior modo gli interessi dei soci e lo sviluppo socio
economico e culturale delle comunita, deve cooperare attivamente, con altri enti cooperativi,
altre imprese ed imprese sociali e organismi del Terzo Settore, su scala locale, nazionale e
internazionale.

La Cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali anche mediante il coinvolgimento
delle risorse della comunita, dei volontari, dei fruitori dei servizi ed enti con finalita di
solidarieta sociale, attuando in questo modo — grazie all'apporto dei soci — I'autogestione
responsabile dell'impresa.

La Cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali, mediante il coinvolgimento delle
risorse della comunita, e in special modo volontari, fruitori dei servizi ed enti con finalita di
solidarieta sociale, attuando in questo modo — grazie anche all'apporto dei soci lavoratori —
I'autogestione responsabile dell'impresa.

La Cooperativa opera in forma mutualistica e senza fini speculativi tramite la gestione in
forma associata dell'impresa che ne e I'oggetto, dando continuita di occupazione lavorativa
ai soci alle migliori condizioni economiche, sociali e professionali.

La Cooperativa puo operare anche con terzi.

A norma della legge 142/01 e successive modificazioni il socio di cooperativa stabilisce con
la propria adesione o successivamente all'instaurazione del rapporto associativo un ulteriore
rapporto di lavoro, in forma subordinata o autonoma o in qualsiasi altra forma, consentita
dalla legislazione vigente con cui contribuisce al raggiungimento dello scopo sociale.

La Cooperativa, al fine di garantire il corretto perseguimento dell'oggetto sociale, si adegua
agli orientamenti del Codice della Qualita Cooperativa, dei Comportamenti Imprenditoriali e
della Vita Associativa di Federsolidarieta - Confcooperative e/o sue successive modificazioni
o integrazioni.

La cooperativa intende perseguire un orientamento imprenditoriale teso al coordinamento e
all'lintegrazione con altre cooperative sociali, allo lo sviluppo delle esperienze consortili e dei
consorzi territoriali. La Cooperativa aderisce al Consorzio

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

Non vi sono attivita esercitate in maniera secondaria.

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...)

Consorzi:

Nome

C.S.U. G. ZORZETTO SOCIETA'
COOPERATIVA SOCIALE
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Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione Quota

BANCA PATAVINA SOCIETA' COOPERATIVA | 5.899,00

Contesto di riferimento

Le partecipazioni sono di tipo funzionale all'attivita svolta.

Storia dell’'organizzazione

La Cooperativa Sociale Arcobaleno — Societa, O.N.L.U.S. di diritto, & costituita, con scopo
mutualistico senza fini di speculazione privata, 25.10.1995. I Soci fondatori provengono
dall’esperienza imprenditoriale in altre cooperative, nel campo della realizzazione di servizi
alla persona di carattere sociale e inserimento soci svantaggiati. Aderisce attualmente a
Confcooperative. Fin dagli inizi, 'impegno nella realizzazione di servizi alla persona si &
consolidato nel corso del tempo consentendo di intraprendere percorsi di innovazione, di
sperimentazione e di cambiamento dei servizi stessi, in modo da accompagnare |'evolversi
dei bisogni delle persone. Nel 2020 la Cooperativa Sociale Arcobaleno — Societa ha celebrato
venticinque anni di vita sociale e di esperienza nell’arte dei servizi alla persona, giardinaggio
e gestione call center.
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STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci

36 Soci cooperatori lavoratori

0 Soci cooperatori volontari

0 Soci cooperatori fruitori

0 Soci cooperatori persone giuridiche
0 Soci sovventori e finanziatori

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione
degli organi

Dati amministratori — CDA:

Nome e Rappresenta Sesso Et Data nomina Eventuale Numer | Ruoli Presenza | Indicare se
Cognome nte di a grado di [ ricoperti in in C.d.A. ricopre la
amministratore | persona parentela manda | comitati per di carica di
giuridica - con ti controllo, societa Presidente
societa almeno rischi, controlla | , vice
un altro nomine, teo Presidente
compone remunerazio facenti .
nte C.d.A. ne, parte del | Consiglier
sostenibilita gruppo e
o della delegato,
rete di componen
interesse | te, e
inserire
altre
informazio
ni utili
MARCO No maschi | 5 | 18/05/20 8 No
PASSAREL 0 8 |19
LA
LUCIANO | No maschi | 6 | 19/05/20 6 No
BOSCOLO o] 3 119
SILVANO | No maschi | 6 | 19/05/20 8 No
CRIVELLA o] 2 |19
RI
CRISTINA | No maschi | 5 | 19/05/20 2 No
BOSCOLO o] 6 |19
SESILLO
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Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero Membri CdA

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone svantaggiate

di cui persone normodotate

di cui soci cooperatori lavoratori

di cui soci cooperatori volontari

di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci sovventori/finanziatori

di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche

O|ojojlo|lo|dMINMND|IN |~ W|IDN

Altro

Modalita di nomina e durata carica

I componenti del Consiglio di Amministrazione sono nominati dall'assemblea dei soci.

Si riporta I'articolo dello Statuto Sociale di riferimento all'articolo n. 31:

Il Consiglio di Amministrazione si compone da tre a nove consiglieri. I mandatari o i
designati delle persone giuridiche possono essere nominati amministratori. La maggioranza
degli amministratori deve essere comunque sempre costituita da soci.

Il Consiglio di Amministrazione o I'Amministratore Unico resta in carica tre esercizi, i suoi
componenti sono sempre rieleggibili, tranne nel caso in cui, per superamento delle
dimensioni consentite, si debba applicare la normativa dettata per le S.p.A.. In tal caso gl
amministratori sono rieleggibili soltanto per tre volte.

Nel caso in cui siano stabiliti compensi agli amministratori spetta all'assemblea determinare i
gettoni di presenza dovuti per la loro attivita collegiale.

Spetta al Consiglio, sentito il parere del Collegio Sindacale, ove esistente determinare il
compenso dovuto a quelli dei suoi membri che siano chiamati a svolgere specifici incarichi, a
carattere continuativo, in favore della societa.

Il Consiglio elegge nel suo seno il Presidente ed il Vice Presidente; puo delegare,
determinandole nella deliberazione, parte delle proprie attribuzioni ad uno o piu degli
Amministratori, oppure ad un Comitato Esecutivo.

Il Consiglio di Amministrazione e convocato dal Presidente almeno una volta ogni 90
(novanta) giorni, nonché tutte le volte nelle quali sia fatta domanda da almeno due
consiglieri.

La convocazione e fatta a mezzo di lettera da spedirsi non meno di tre giorni prima
dell'adunanza e, nei casi urgenti, a mezzo di messo, in modo che i Consiglieri e Sindaci
effettivi, se esistenti, ne siano informati un giorno prima della riunione. Le adunanze sono
valide quando vi intervenga la maggioranza degli amministratori in carica.

Le deliberazioni sono prese a maggioranza assoluta dei voti.

A parita di voti prevale il voto del Presidente.

Il Consiglio di Amministrazione o I'Amministratore Unico & investito dei piu ampi poteri per
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la gestione della societa.

Spetta, pertanto a titolo esemplificativo al Consiglio di Amministrazione o I'Amministratore
Unico:

a) curare |'esecuzione delle deliberazioni dell'assemblea;

b) redigere i bilanci consuntivi;

c) compilare i regolamenti interni previsti dallo Statuto;

d) deliberare tutti gli atti e contratti di ogni genere inerenti all'attivita; fra gli altri vendere,
acquistare, permutare beni e diritti mobiliari e immobiliari, con le pit ampie facolta al
riguardo ivi compresa quella di rinunciare alle ipoteche legali, compiere ogni e qualsiasi
operazione compreso leasing presso Istituti di Credito di diritto pubblico e privato, aprire,
utilizzare, estinguere conti correnti anche allo scoperto e compiere qualsiasi operazione in
banca, compresa |'apertura di sovvenzioni e mutui concedendo tutte le garanzie anche
ipotecarie, cedere, accettare, emettere, girare, avallare, scontare, quietanzare crediti ed effetti
cambiari e cartolari in genere;

e) concorrere a gare d'appalto, licitazioni e trattative private per opere o servizi inerenti
I'attivita’ sociale e stipulare i relativi contratti;

f) deliberare e concedere avalli cambiari, fidejussoni ed ogni e qualsiasi altra garanzia sotto
qualsivoglia forma;

g) conferire procure, per singoli atti o categorie di atti, ferma la facolta attribuita al
presidente del Consiglio di Amministrazione, e nominare il direttore determinandone le
funzioni e la retribuzione;

h) assumere e licenziare il personale della societa, fissandone le mansioni e le retribuzioni;
i) deliberare circa I'ammissione il recesso, la decadenza, e I'esclusione dei soci, con
deliberazione motivata.

) compiere tutti gli atti e le operazioni di ordinaria e straordinaria amministrazione, fatta
eccezione soltanto di quelli che, per disposizioni della legge, o del presente Statuto, siano
riservati all'assemblea generale;

m) deliberare l'istituzione di una sezione di attivita per la raccolta di prestiti nonché la
costituzione di fondi per lo sviluppo tecnologico o la ristrutturazione o il potenziamento
aziendale;

n) deliberare I'apertura di uffici amministrativi e/o stabilimenti operativi non aventi carattere
di sede secondaria ne' di succursale.

N. di CdA/anno + partecipazione media

La media dei Cda per anno e la partecipazione media dell'ultimo triennio e la seguente:
-anno 2021 n. 2 Cda sempre presenti tutti i componenti del Cda;

- anno 2020 n. 2 Cda sempre presenti tutti i componenti del Cda;

-anno 2019 n. 2 Cda sempre presenti tutti i componenti del Cda;
Tipologia organo di controllo

L'organo di controllo della societa e il Collegio Sindacale che svolge anche I'attivita di
Revisione Legale.

I Componenti del collegio sindacale sono 5 di cui tre effettivi e due supplenti e precisamente:
Dott. Nicola Miotello- Presidente del Collegio Sindacale

Dott. Daniele Paglierin - Sindaco effettivo

14



Dott.ssa Valentina Magro - Sindaco effettivo
Dott. Ernesto Maraia - sindaco supplente
Dott. Stefano Sorato - Sindaco supplente.

Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

Anno Assemblea Data Punti OdG | % partecipazione | % deleghe
2021 1 28/06/2021 | 4 0,10 Assemblea Deserta | 00,00
2021 1 20/07/2021 | 4 97,00 26,00
2020 1 20/07/2020 | 3 83,00 46,00
2019 1 15/05/2019 | 4 72,00 42,00
2019 1 23/12/2019 | 2 89,00 33,00

Le assemblee vengono fatte di solito una volta all'anno e per I'approvazione dell bilancio.
Solo nel 2019 sono state fatte due assemblee perche vi e stata la nomina del Collegio

Sindacale.

[ soci partecipano alle assemblee di persona o per delega, come sopra evidenziato la
partecipazione alle assemblee supera il 50% dei soci aventi diritto.

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder Modalita coinvolgimento Intensita
Personale Partecipazione riunioni e gruppi di lavoro 1-
oltre all'invito alle assemblee sociali come Informazione
uditori.
Soci Partecipazione riunioni e gruppi di lavoro, 2 -
partecipazione alle assemblee sociali. Consultazione
Finanziatori non presenti Non presente
Clienti/Utenti Vengono coinvolti al fine di migliorare i 1-
processi produtivi e i servizi resi. Informazione
Fornitori Vengono coinvolti nei processi al fine 1-

dell'ottenimento dei miglioramenti nei servizi
resi.

Informazione

Pubblica Amministrazione

Quando coinvolti vengono sentiti per il
miglioramento dei servizi.

1-
Informazione

Collettivita

non presenti

Non presente

Percentuale di Partnership pubblico: 0,00%
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Livello di influenza e ordine di priorita

Personale
3
Soci - 2 ; ~ Pubblica Amministrazione
N
1 1y ; AW .."
1 i "\il
Clienti/Utenti Fornitori

SCALA:

1 - Informazione

2 - Consultazione

3 - Co-progettazione
4 - Co-produzione

5 - Co-gestione

Tipologia di collaborazioni:

Descrizione Tipologia Tipo di Forme di
soggetto collaborazione collaborazione

Presenza sistema di rilevazioni di feedback

0 questionari somministrati

0 procedure feedback avviate

Commento ai dati

Non sono stati somministrati questionari nel periodo.




4. PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Occupazioni/Cessazioni:

N. Occupazioni N.

Cessazioni

65 Totale lavoratori subordinati
occupati anno di riferimento

Totale cessazioni anno di
riferimento

13 di cui maschi 2 di cui maschi
52 di cui femmine 6 di cui femmine
20 di cui under 35 2 di cui under 35
17 di cui over 50 3 di cui over 50
Assunzioni/Stabilizzazioni:
N. Assunzioni N. Stabilizzazioni
21 Nuove assunzioni anno di Stabilizzazioni anno di

riferimento* riferimento*
2 di cui maschi 0 di cui maschi
19 di cui femmine 0 di cui femmine
8 di cui under 35 0 di cui under 35
3 di cui over 50 0 di cui over 50

*

* da disoccupato/tirocinante a occupato

Composizione del personale

da determinato a indeterminato

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato
Totale 40 25

Dirigenti

Quadri

Impiegati 34 24

Operai fissi 6 1

Operai avventizi

Altro

Composizione del personale per anzianita aziendale:

In forza al 2021

In forza al 2020
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Totale 65 45
< 6 anni 36 20
6-10 anni 10 8
11-20 anni 15 16
> 20 anni 4 1

N. dipendenti

Profili

Totale dipendenti

Responsabile di area aziendale strategica

Direttrice/ore aziendale

Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi complessi

Capo ufficio / Coordinatrice/ore

di cui educatori

di cui operatori socio-sanitari (OSS)

operai/e

assistenti all'infanzia

assistenti domiciliari

animatori/trici

mediatori/trici culturali

logopedisti/e

psicologi/ghe

sociologi/ghe

operatori/trici dell'inserimento lavorativo

autisti

operatori/trici agricoli

operatore dell'igiene ambientale

cuochi/e

O ool ojlojlo|lojojojo|o|o|oO

camerieri/e

Di cui dipendenti

Svantaggiati

17 Totale dipendenti

17 di cui Lavoratori con svantaggio certificato (n. 381/1991, ecc)

0 di cui lavoratori con altri tipi di svantaggio non certificato (disagio

sociale)
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N. Tirocini e stage

0 Totale tirocini e stage
0 di cui tirocini e stage
0 di cui volontari in Servizio Civile

Livello di istruzione del personale occupato:

N. Lavoratori

0 Dottorato di ricerca

0 Master di II livello

0 Laurea Magistrale

0 Master di I livello

8 Laurea Triennale

49 Diploma di scuola superiore
7 Licenza media

Altro

Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:

N. totale Tipologia svantaggio di cui dipendenti | di cui in
tirocinio/stage

17 Totale persone con svantaggio 17 0

17 persone con disabilita fisica e/o 17 0
sensoriale L 381/91

0 persone con disabilita psichica L 0 0
381/91

0 persone con dipendenze L 381/91

0 persone minori in eta lavorativa in
situazioni di difficolta familiare L
381/91

0 persone detenute e in misure 0 0
alternative L 381/91

0 persone con disagio sociale (non 0 0
certificati) o molto svantaggiate ai
sensi del regolamento comunitario
651/2014, non gia presenti
nell'elenco

15 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa

2 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato
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Volontari

N. volontari Tipologia Volontari

0 Totale volontari

0 di cui soci-volontari

0 di cui volontari in Servizio Civile

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione professionale:

Ore totali Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi
formativo partecipanti | formazione | non sostenuti

pro-capite obbligatoria

Formazione salute e sicurezza:

Ore totali Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi

formativo partecipanti | formazione | non sostenuti

pro-capite obbligatoria

8 Sicurezza 1 8,00 Si 120,00

Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Il contratto applicato & quello previsto per le cooperative sociali.

Tipologie contrattuali e flessibilita:

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time

41 Totale dipendenti indeterminato 1 40

11 di cui maschi 1 10

30 di cui femmine 0 30

N. Tempo determinato Full-time Part-time

24 Totale dipendenti determinato 0 24

2 di cui maschi 0 2

22 di cui femmine 0 22

N. Stagionali /occasionali

0 Totale lav. stagionali/occasionali
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di cui maschi

di cui femmine

Autonomi

di cui maschi

N.

0 Totale lav. autonomi
0

0

di cui femmine

Natura delle attivita svolte dai volontari

Non vi sono soci volontari.

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e
importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e
controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso

Totale Annuo Lordo

Membri Cda Non definito 0,00
Organi di controllo Indennita di carica 12.376,00
Dirigenti Non definito 0,00
Associati Non definito 0,00

CCNL applicato ai lavoratori: Cooperative sociali
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5.O0BIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Sviluppo economico del territorio, capacita di generare valore aggiunto economico,
attivazione di risorse economiche "comunitarie” e aumento del reddito medio
disponibile o della ricchezza netta media pro capite:

La cooperativa avendo oltre 40 unita lavorative ha la capacita di generare valore aggiunto
economico nel territorio anche al fine dell'occupazione lavorativa.

Governance democratica ed inclusiva, creazione di governance multistakeholder
(stakeholder engagement) e aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie
(?) negli organi decisionali (% di donne/giovani/altre categorie (?) in posizione apicale
negli organi decisionali sul totale dei componenti):

Negli ultimi mandati del Cda é stata inserita una presenza femminile e sono presenti anche
due soci svantaggiati.

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, coinvolgimento dei lavoratori, crescita
professionale dei lavoratori e aumento del livello di benessere personale dei lavoratori
oppure riduzione dell'incidenza di occupati sovraistruiti (% di occupati che possiedono
un titolo di studio superiore a quello maggiormente posseduto per svolgere quella
professione sul totale degli occupati):

La maggior parte dei soci coinvolti ha il diploma di scuola superiore.

Resilienza occupazionale, capacita di generare occupazione, capacita di mantenere
occupazione e aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di
riferimento oppure % di trasformazioni nel corso di un anno dalavori instabili a lavori
stabili / % di occupati in lavori instabili al tempo t0 (dipendenti con lavoro a termine +
collaboratori) che a un anno di distanza svolgono un lavoro stabile (dipendenti a
tempo indeterminato) sul totale degli occupati in lavori instabili al tempo t0):

La societa negli ultimi anni ha sempre cercato di aumentare i soci lavoratori cercando di
incrementare le opportunita di lavoro.

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, benessere dei lavoratori svantaggiati e
riduzione dello svantaggio e crescita personale delle persone svantaggiate:

[ soci svantaggiati sono inseriti nei processi aziendali. Non vi sono state lamentele per gli
incarichi assegnati.

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, miglioramento/mantenimento qualita
della vita (beneficiari diretti/utenti) e aumento del livello di benessere personale degli
utenti oppure aumento della % di persone soddisfatte per la propria vita
(soddisfazione per la propria vita: percentuale di persone di 14 anni e piu che hanno
espresso un punteggio di soddisfazione per la vita tra 8 e 10 sul totale delle persone di
14 anni e piu):

Non sussiste tale fattispecie.

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, miglioramento qualita della vita
(familiari) e riduzione dell'indice di asimmetria del lavoro familiare (tempo dedicato al
lavoro familiare dalla donna di 25-44 anni sul totale del tempo dedicato al lavoro
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familiare da entrambi i partner per 100):
Non sussiste tale fattispecie.

Qualita e accessibilita ai servizi, accessibilita dell’' offerta, qualita ed efficacia dei servizi
e costruzione di un sistema di offerta integrato:
Non sussiste tale fattispecie.

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, attivazione di processi di community
building e aumento della partecipazione sociale (% di persone di 14 anni e piu che
negli ultimi 12 mesi hanno svolto almeno una attivita di partecipazione sociale sul
totale delle persone di 14 anni e piu):

Non sussiste tale fattispecie.

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, trasparenza nei confronti della
comunita e aumento della fiducia generalizzata (% di persone di 14 anni e piu che
ritiene che gran parte della gente sia degna di fiducia sul totale delle persone di 14
anni e piu):

Non sussiste tale fattispecie.

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, sviluppo e promozione del territorio e
aumento della consistenza del tessuto urbano storico (% di edifici in ottimo o buono
stato di conservazione sul totale degli edifici abitati costruiti prima del 1919) oppure
riduzione dell'insoddisfazione per il paesaggio del luogo di vita (% di persone di 14
anni e piu che dichiarano che il paesaggio del luogo di vita é affetto da evidente
degrado sul totale delle persone di 14 anni e piu):

Non sussiste tale fattispecie.

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, creativita e innovazione e aumento
del tasso di innovazione di prodotto/servizio del sistema produttivo (% di imprese che
hanno introdotto innovazioni di prodotto-servizio nell'arco di un triennio sul totale
delle imprese con almeno 10 addetti):

Non sussiste tale fattispecie.

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, propensione imprenditoriale e
aumento dell'incidenza dei lavoratori della conoscenza sull'occupazione (% di occupati
con istruzione universitaria (isced 5,6, 7 e 8) in professioni scientifico-tecnologiche
(isco 2-3) sul totale degli occupati):

la percentuale dei soci con istruzione universitaria ammonta al 17%.

Conseguenze sulle politiche pubbliche, risparmio per la p.a. e aumento delle risorse di
natura pubblica da riallocare:
Non sussiste tale fattispecie.

Conseguenze sulle politiche pubbliche, rapporti con istituzioni pubbliche e aumento e
stabilizzazione dei processi di co-programmazione e co-progettazione:
Non sussiste tale fattispecie.

Sostenibilita ambientale, attivita di conservazione e tutela dell'ambiente e aumento del
conferimento dei rifiuti urbani in discarica (% di rifiuti urbani conferiti in discarica sul
totale dei rifiuti urbani raccolti):

Viene rispettata la tutela dell'ambiente. La societa e seguita da uno studio per tale
fattispecie.
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Sostenibilita ambientale, promozione di comportamenti responsabili da un punto di
vista ambientale e aumento del livello di soddisfazione per la situazione ambientale (%
di persone di 14 anni e piu molto o abbastanza soddisfatte della situazione ambientale
(aria, acqua, rumore) della zona in cui vivono sul totale delle persone di 14 anni e piu):
Non sussiste tale fattispecie.

Sviluppo tecnologico, utilizzo di ict, competenze ict e aumento dell’'efficacia e
dell’'efficienza del sistema attraverso I'utilizzo di tecnologie:
Non sussiste tale fattispecie.

Output attivita

Non sussiste tale fattispecie.

Tipologia beneficiari e Output delle attivita (Cooperative sociali di tipo B)

N. totale Categoria utenza Divenuti lav. Avviato tirocinio
dipendenti nell'anno di rif
nell'anno di rif

Durata media tirocini (mesi) 0 e 0,00% buon esito
Tipologia attivita esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la
comunita locale)

Numero attivita esterne: 0

Tipologia:

Altre tipologie specifiche di beneficiari non ricompresi nelle elencazioni
precedenti

Non sussiste tale fattispecie.

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

Non sussiste tale fattispecie.

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita (se
pertinenti)

Non sono presenti certificazioni di qualita.
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Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli
eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato
raggiungimento) degli obiettivi programmati

Gli obiettivi programmati dalla societa vengono sovente raggiunti. Non vi sono ulteriori fatti

da segnalare.

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni

Non vi sono elementi e/o fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per pervenire tali situazioni.
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6.SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi

pubblici e privati

Ricavi e provenienti:

2021 2020 2019
Contributi pubblici 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contributi privati 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
sociali, socio-sanitari e socio-educativi
Ricavi da altri 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre 0,00 € 0,00 € 0,00 €
tipologie di servizi (manutenzione verde,
pulizie, ...)
Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota 0,00 € 0,00 € 0,00 €
cofinanziamento
Ricavi da Privati-Imprese 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Privati-Non Profit 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 1.145.819,00€ | 982.926,00€ | 911.517,00€
Patrimonio:

2021 2020 2019
Capitale sociale 930,00 € 950,00 € 925,00 €
Totale riserve 731.611,00€ | 677.464,00€ | 733.879,00 €
Utile/perdita dell'esercizio -18.189,00 € | 55.823,00 € | -56.415,00 €
Totale Patrimonio netto 714.352,00€ | 734.236,00€ | 678.388,00 €
Conto economico:

2021 2020 2019
Risultato Netto di Esercizio -18.189,00 € | -56.415,00 € | 66.928,00 €
Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € | 0,00 €
Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 18.418,00 € | -56.562,00 € | 68.021,00 €
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Composizione Capitale Sociale:

Capitale sociale 2021 2020 2019
capitale versato da soci cooperatori lavoratori | 930,00 € 950,00 € 925,00 €
capitale versato da soci cooperatori volontari 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci persone giuridiche 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci sovventori/finanziatori | 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Composizione soci sovventori e finanziatori 2021
cooperative sociali 0,00 €
associazioni di volontariato 0,00 €
Valore della produzione:

2021 2020 2019
Valore della produzione (voce A5 del Conto 1.146.469,00€ | 1.027.870,00€ | 917.915,00 €
Economico bilancio CEE)
Costo del lavoro:

2021 2020 2019

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 992.604,00€ | 805.583,00€ | 757.164,00 €
Economico Bilancio CEE)
Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Conto Economico Bilancio CE)
Peso su totale valore di produzione 87,00 € 78,37 € 82,49¢€
Capacita di diversificare i committenti
Fonti delle entrate 2021:
2021 Enti pubblici Enti privati Totale
Vendita merci 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Prestazioni di 0,00 € 1.145.819,00€ 1.145.819,00€
servizio
Lavorazione conto 0,00 € 0,00 € 0,00 €
terzi
Rette utenti 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Altri ricavi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contributi e offerte 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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Grants e 0,00 € 0,00 € 0,00 €
progettazione

Altro 0,00 € 0,00 € 0,00 €

E possibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per
settore di attivita usando la tabella sotto riportata:

2021 Enti pubblici Enti privati Totale
Servizi socio- 0,00 € 0,00 € 0,00 €
assistenziali

Servizi educativi 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Servizi sanitari 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Servizi socio-sanitari | 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Altri servizi 0,00 € 1.145.819,00€ 1.145.819,00€
Contributi 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2021:

2021
Incidenza fonti pubbliche 0,00 € 0,00 %
Incidenza fonti private 1.145.819,00€ 100,00 %

Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi (se prevista)

Promozione iniziative di raccolta fondi:

Non sussiste tale fattispecie.

Finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento,
strumenti utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e
sulla destinazione delle stesse

Non sussiste tale fattispecie nel periodo di riferimento.
Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse nella

gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli
effetti negativi

Indicare se presenti:

Gli amministratori sono sempre alla ricerca di nuovi sbocchi lavorativi per garantire ai soci la
massima occupazione.
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7.INFORMAZIONI AMBIENTALI

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte

In tutte le attivita aziendali vengono rispettate tutte le procedure al fine del rispetto

dell'ambiente. Vi & un attento utilizzo dei materiali anche di consumo per il rispetto delle
normative vigenti. L'organo amministrativo e sensibile e attento a far rispettare ai soci le
procedure corrette anche nella raccolta dei rifiuti per la raccolta differenziata degli stessi.
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8.INFORMAZIONI SU RIGENERAZIONE ASSET
COMUNITARI

Tipologia di attivita

Descrizione sintetica delle attivita svolte in tale ambito e dell'impatto
perseguito attraverso la loro realizzazione

Non sussiste tale fattispecie.

Caratteristiche degli interventi realizzati

Non sussiste tale fattispecie.

Riferimento geografico:

Coinvolgimento della comunita

Non sussiste tale fattispecie.

Eventi/iniziative di sensibilizzazione sul tema della rigenerazione degli asset
comunitari

Titolo Tema Luogo Destinatari
Eventi/iniziative

Non sussiste tale Non sussiste tale Non sussiste tale Non sussiste tale
fattispecie. fattispecie. fattispecie. fattispecie.

30




9. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale

Non vi sono contenziosi e controversie in atto.

Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la
lotta contro la corruzione ecc.

Non vi sono rilievi da esporre su tali questioni. Si rammenta che la cooperativa rispetta tutte
le normative ambientali, essendo anche seguita da uno studio di consulenza per le
incombenze amministrative.

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all'approvazione del bilancio, numero dei partecipanti

Durante le riunioni degli organi alla gestione vengono discussi e deliberati vari punti di cui
I'inserimento di nuovi soci, strategie aziendali e acquisto nuove attrezzature. L'assemblea dei
soci e |'organo deputato all'approvazione del bilancio, durante le assemblee i soci sono
presenti sempre superando il 50% degli aventi diritto.

Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni
Le principali questione trattate nelle riunioni sono: approvazione bilanci, strategie aziendali,

ingresso nuovi soci, acquisti attrezzature, ecc.

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001? No
La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalita? No

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualita dei
prodotti/processi? No

Chioggia, 31.03.2022
Il Presidente del Cda
Passarella Marco
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